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La formacion de la figura
de asistente personal:
resistencia del sistema y
retos del modelo social

En la actualidad, nos encontramos ante un reto con relacion a

la cualificacion profesional de la figura laboral en la asistencia

personal, que no encaja en los procesos en los que se regulan otras

figuras profesionales del sistema de atencion a la autonomia

personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

a inercia y la homoge-
neizacion del sistema esta
provocando que se lleve a
cabo una regulaciéon des-
de la perspectiva médi-
co-rehabilitadora, propia
de modelos antiguos, que
desvirtian y alteran la na-
turaleza propia de la asis-
tencia personal (AP). Por
ello, el reto de todas las en-
tidades, personas activis-
tas y profesionales que,
desde hace més de quince
afios, apostamos por la AP,
es conseguir que se regule
conforme a lo que estable-
ce la Convencién Interna-
cional sobre los Derechos
de las Personas con Disca-
pacidad dela ONU (CDPD).

La AP es un derecho humano recogido en el articulo 19
de la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU, aprobada en el
ano 2006, y que se concreta en la observacion general 5
de dicho articulo.

La asistencia personal se define como el soporte entre
personas, regulado por un contrato de trabajo, en el que
se distinguen claramente los papeles. Por un lado, el de la
persona con discapacidad, que es quien recibe y gestiona
los soportes y, por ende, tiene la responsabilidad del ser-
vicio (la toma de decisiones), y por otro, el del personal
técnico que ejerce de asistente personal, que es la perso-
na que proporciona los apoyos.

El objetivo principal de la persona asistente perso-
nal es facilitar que la persona con discapacidad ejer-
za su derecho a tomar decisiones sobre la base de sus
emociones, sentimientos y deseos, para poder llevar a



“Elreto de las
entidades, personas
activistas y
profesionales que,
desde hace mds

de quince afios,
apostamos por la
asistencia personal,
es conseguir que se
regule sobre la base
de lo que establece
la Convencion
Internacional sobre
los Derechos de las
Personas con
Discapacidad de la
ONU (CDPD).”

cabo su proyecto de vida
y gestionar su propio ser-
vicio. En este sentido, el
papel principal de la fi-
gura de asistente perso-
nal es dar soporte a la
persona con discapaci-
dad para que pueda lle-
var a cabo los objetivos
que se plantea en su vida
con la mayor autonomia
personal posible!.

Por lo tanto, las activida-
des que la persona reali-
ce con el soporte del asis-
tente personal serdn todas
las que conforman la vida
intima de la persona y que
forman parte de su pro-
yecto vital.

Situacion actual de la cualificacion profesional de asistente personal

Actualmente hay un gran interés por la AP desde los di-
ferentes estamentos, entidades sociales, administra-
ciones publicas, d&mbitos profesionales, personas con
discapacidad, familias, agentes sociales (sindicatos),
colegios profesionales, universidades, empresas priva-
das, etc. En muchos casos, el planteamiento inicial de
la AP pasa por definir el papel, las funciones y el per-
fil profesional del personal técnico que ejercerd de asis-
tente personal, siguiendo la linea del resto de los ser-
vicios que se han ido articulando en la atencién a las
personas, mads alla del planteamiento inicial, que impli-
ca poner a la persona en el centro y que esta establezca
el modelo de apoyos (papel, funciones, perfil profesio-
nal) que necesitara.

En los tltimos anos, han proliferado gran cantidad de ar-
ticulos, tanto de investigacién como de opinidn, jornadas,
congresos, manuales, etc., con relacion a la articulacién de
la AP el perfil profesional, la formacion, etc.

(1) Autonomia personal: Engloba la autonomia moral o la autodeterminacion y la autonomia funcional. La autonomia moral o la autodeterminacion es
la capacidad de una persona de controlar y tomar decisiones sobre cémo vivir segiin los propios deseos, tanto si lo que se decide se hace por una misma o

con ayuda. La autonomia funcional es la capacidad de llevar a cabo una actividad fisicamente por uno mismo.
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Este hecho ha dado lugar a que, en algunos casos, se ha-
yan escrito articulos desde perfiles sanitarios (alejados,
en ocasiones, de la préctica diaria en el modelo de AP y
el movimiento social subyacente), en los que se recogen
conclusiones sobre como ha de ser el perfil de AP, y con-
cluyen, entre otras cosas, en que este debe ser profesio-
nalizado y con una elevada formacion sanitaria.

Por todo ello, es necesario revisar las propuestas que
se plantean con relacién a la regulacion de esta figura,
puesto que actualmente se requiere una formacion en-
marcada en modelos antiguos, es decir, médico-rehabi-
litadores, que van en contra del modelo conceptual en el
que se basa la AP: vida independiente, derechos huma-
nos y civiles, empoderamiento, responsabilidad sobre la
propia vida y acciones, derecho a asumir riesgos y a vivir
en la comunidad.

En ECOM, entidad con una trayectoria de cincuenta
afnosy que representa a un total de 120 entidades, el ser-
vicio de AP tiene sus origenes en 2007.

Siguiendo los pardmetros antes citados, ECOM acompa-
fia como cogestora del servicio de AP a 80 personas con
discapacidad autogestoras, de lo que se derivan, aproxi-
madamente, 130 personas asistentes personales contra-
tadas mediante la entidad.

Alo largo de estos casi quince aios de experiencia en la
cogestion del servicio, y a través del trabajo conjunto en-
tre entidad, personas cogestoras y asistentes personales,
se ha constatado que la formaci6n del perfil de asistente
personal ha de seguir férmulas que se basen, principal-
mente, en la experiencia, dando valor a la formacién no
formal y por competencias.

En Espafia, la normativa legal respecto a la cualifica-
cion profesional de la AP se encuentra en la resolucién
del 11 de diciembre de 2017, de la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales e Igualdad, que regula la cualifica-
cion profesional de atencion a la dependencia, en la que
se especifica que se ha de acreditar: “la cualificacién pro-

(2) https://www.boe.es/eliles/res/2017/12/11/(5)

fesional de la asistencia social y sanitaria a las personas
en el hogar”. No obstante, en la misma resolucién, se co-
menta posteriormente: “En el caso de la AP, las deman-
das de cualificacion profesional a las que se refiere ante-
riormente se adaptardn a la normativa que se establezca
por Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema de Autonomia Personal y Atencion a la De-
pendencia, que se aprende en este sentido”?.

Asi pues, como podemos observar, a dia de hoy no exis-
te un consenso en el seno del Consejo Territorial de Ser-
vicios Sociales y del Sistema de Autonomia Personal y
Atenci6n a la Dependencia (SAPAD), organizacion de la
que dependen aspectos relacionados con la definicidn,
objetivos, requisitos y formacién de la AP3.

En el trayecto de regulacion de la figura por parte del
Gobierno (basada en la regulacién de 2017), la situa-
cion de crisis sanitaria derivada de la pandemia por la
COVID-19 ha supuesto una ralentizacién del proceso,
por el acuerdo del consejo territorial del 2 de octubre
del 2020, que aprobé “ampliar el régimen de flexibili-
zacion de la acreditacion y funcionamiento de los ser-
vicios de atenci6n a la dependencia, ante la situaciéon
de crisis por la COVID-19, que estaria vigente por un
plazo inicial de tres meses y sometido a posibles pro-
rrogas, en funcién de las necesidades determinadas
por la evoluciéon de la pandemia”.

Actualmente, esta moratoria sigue vigente, debido a la
crisis sanitaria y a la dificultad subyacente de cubrir va-
cantes en los servicios de atencién personal.

El 26 de julio de 2021, el Consejo Territorial de Servi-
cios Sociales y del Sistema de Autonomia y Atencién a
la Dependencia establece un acuerdo para revisar y re-
formular este acuerdo sobre criterios comunes de acre-
ditacién y calidad del SAAD, y establece un acuerdo de
bases y una hoja de ruta, que destaca las siguientes ac-
ciones a realizar: determinar las figuras y perfiles profe-
sionales para la prestaciéon de apoyos, su cualificacion,
su encuadramiento y sus funciones, y establecer el pro-

(3) https://www.imserso.es/imserso_02/autonomia_personal_dependencial/saad/saad/organos_sistemalorg_cooperacion/ctsssaad/index.htm

(4) https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-14451
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cedimiento de acreditacién de personal de apoyo y los
planes de formacién oportunos.

En este sentido, es importante que, dentro de esta hoja de
ruta, la intencién de generalizar la AP y su cualificacién
profesional no se haga dentro de los pardmetros de otras
figuras profesionales que contempla la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de promocién de la autonomia perso-
nal y atencion a las personas en situaciéon de dependen-
cia (LAPAD), que tienen un origen, un desarrollo y una
implementacién distintos®.

Esta situacion de falta de comprension de la naturaleza de la
figura de APy de vacio normativo ha forzado a las entidades y

movimientos activistas que
promueven la AP a defen-
der el desarrollo del modelo
y la gestién de la figura tal y
como es, y sobre la base de
los principios fundamenta-
les con los que se creb.

En este sentido, es im-
portante remarcar que la
AP, tanto en su definicién
como en los conceptos
basicos de su articulacion,
por lo que a la formacién

(5) https://lwww.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binariolacuerdorutaacreditact20210726.pdf
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‘A dia de hoy, no
existe un consenso
en el seno del
Consejo Territorial
de Servicios Sociales
y del Sistema

de Autonomia
Personal y Atencion
a la Dependencia,
organizacion de

la que dependen
aspectos
relacionados con

la definicion,
objetivos, requisitos
y formacion de la
asistencia personal.”
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del personal técnico de AP se refiere, ha de ir enfocada
segun establece la CDPD, concretamente en la observa-
cion general 5 del articulo 19, que establece que:

¢ Debido a la naturaleza de este servicio, los usuarios
de AP deben poder decidir quién les brinda el apoyo.

e Las cualificaciones profesionales no tienen por qué
ser una condicién necesaria para trabajar como
asistente personal.

* Los asistentes personales deben ser contratados, capa-
citados y supervisados por las personas que reciben la
asistencia, y no deben ser “compartidos” sin el pleno y
libre consentimiento de cada una de estas personas.

e Compartir asistentes personales podria limitar y
obstaculizar la libre determinacién y la participa-
cién espontdnea en la comunidad [...].

¢ El concepto de asistencia personal en el que la per-
sona con discapacidad no ejerce plenamente la li-
bre determinacion y el autocontrol no se ajusta al
articulo 19.

* Autogestién de la prestacion de servicios. Las perso-
nas con discapacidad que necesiten AP pueden op-
tar por entregar el grado de control personal a ejercer
sobre la prestacion del servicio en funcién de sus cir-
cunstancias y preferencias vitales. Incluso si otra enti-
dad desempefia la funcién de “empleador”, la persona

Opinion de las personas expertas en asistencia persona

Mais alla de los estudios de investigacion, las propuestas,
tanto desde la Administracion como desde el resto de co-
lectivos interesados en la asistencia personal, coinciden en
que la formacién de asistentes personales debe articular-
se en funcién de las necesidades y de lo que las personas
usuarias del servicio consideran. En este sentido, recoge-
mos algunos testimonios tanto de asistentes personales
como de personas cogestoras con relacién a la formacion®.

“Al principio hay un boom de informacién o de forma-
cion por parte del usuario, es como el kit bdsico de su-
pervivencia para poder hacerlo bien cada vez que llegas
para levantarlo o lo que sea que estés haciendo. Luego
hay otra formacion que dura para siempre que es trans-
versal, [...] que la persona necesita para disfrutar de su
proyecto de vida y es continuo, porque sus necesidades
cambian y su disfrute de la vida depende de diferentes
factores conforme estas se desarrollan.”

“No es cuestion de estudios, es cuestion de cultura emo-
cional, de ser persona.”

“Con buena voluntad y escuchdndonos los unos a los
otros, los titulos sobran. Nosotros creo que estamos sufi-
cientemente capacitados para saber como estamos no-
sotros mismos y lo que necesitamos.”

“Yo creo que una persona estd preparada para ser una
AP cuando se da cuenta de que es un trabajador que
trabaja para ti y no es un cuidador.”

“Yo siempre busco que tengan unos minimos: respon-
sable, comprometida, espiritu de servicio, discreta, que
respete la confidencialidad. Tanto si tiene nivel de es-
tudios como si no, si cumple estos minimos, para mi ya
es garantia de buen servicio y un buen entendimiento y
tener una larga duracién.”

“Los primeros dias le podemos entrenar para que en-
tienda lo que nosotros necesitamos y queremos, y a par-
tir de aqui todo viene un poquito rodado...”

(6) Testimonios recogidos de los grupos focales dentro del marco de la investigacion sobre la formacion del y la asistente personal. ECOM (2020),
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con discapacidad sigue teniendo el poder de decision
sobre la asistencia, es a quien es necesario consultar,
y se deben respetar sus preferencias individuales. El
control de la AP puede ejercerse mediante el apoyo en
la adopcién de decisiones.

También destacar que es una figura promovida, reivindi-
cada, construida e introducida en nuestro pais por per-
sonas con discapacidad, activistas, por lo que se hace
necesario trabajar por el respeto a la figura y que no se
desvirtde. Para ello, es necesario que su regulacién pase
por los principios bdasicos desde donde se ha generado,
siguiendo las pautas que conforman el derecho.

ECOM, alo largo de estos quince afios, ha realizado muiltiples
acciones y propuestas para hacer incidencia politica a favor
de una formacién adecuada al modelo, acompafnando siem-
pre al colectivo en sus reivindicaciones en torno a esta figura.

En 2007, se realiza una prueba piloto de AP en Cata-
lunya, en la que se incorpora una propuesta basada en

(7) CERMI; Comité Espaifiol de Representantes de Personas con Discapacidad.

la formacién que recibe el perfil profesional del servi-
cio de ayuda a domicilio. Los resultados cuantitativos y
cualitativos muestran que el entrenamiento cldsico no
es efectivo en este modelo y puede ser contraprodu-
cente, ya que desfigura el objetivo tltimo de la AP, en-
cuadra a la persona en un lugar de desempoderamien-
to frente a profesionales que han sido formados desde
la vision medico-rehabilitadora, en la que es el perso-
nal técnico quien tiene conocimiento en lo referente a
la persona, aspecto que cuestiona el derecho a la auto-
determinacion.

El 20 de febrero de 2018, desde las entidades y movi-
mientos activistas que promueven la AP, se cristaliza la
demanda sobre la cualificaciéon profesional de los y las
asistentes personales, a través de una reunién man-
tenida en el seno del Consejo Territorial, en la que se
presenta una contrapropuesta a la capacitacion. Esta
propuesta estd consensuada y avalada por todo el mo-
vimiento CERMI".

La propuesta de formacion que se elabora dentro del gru-

po de autonomia del CERMI, y que se cita textualmente,
de 50 horas, con los siguientes contenidos:

sobreruedas
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I
Modulo |

Fundamentos de vida independiente.
Evolucion en la concepcién de la discapacidad.
Conceptualizaciéon y modelo.

Modulo 11
La figura de asistente personal.

Modulo 1l
Introduccién a productos de apoyo y herramientas
para la prevencion.

Modulo IV

La interaccién social. Habilidades sociales y comu-
nicacion.

Habilidades sociales.

Modulo V
Relacion profesional y confidencialidad.

Maédulo VI

Aspectos legales, éticos y juridicos de la asistencia
personal.

Maédulo VIl

Primeros auxilios.

A pesar de la propuesta y de las diferentes iniciativas pro-
movidas por activistas y entidades con experiencia en AP,
la preocupacioén y la falta de respuesta a la propuesta si-
guen vigentes hoy en dia.

Y es precisamente por esta falta de respuesta que ECOM
decide liderar, en 2020, un estudio sobre la formacién del
y la asistente personal, con el objetivo de aportar cono-
cimiento y evidencia empirica para seguir orientando en
cémo ha de ser la formacién de este colectivo profesional®.

Este objetivo se concreta en los siguientes subobjetivos:
caracterizar el grupo profesional de asistentes persona-

(8) Estudio sobre la formacion del y de la Asistente Personal. ECOM (2020) https://bit.ly/2QyJnzw
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les (distribucién por edad, género, formacién académi-
ca, carrera profesional, etc.), analizar las percepciones de
los y las asistentes personales y las de las personas coges-
toras del servicio en relacion con la formacién, asi como
demostrar la relevancia del papel “persona usuaria”.

En cuanto a las claves del éxito de la formacion y, en general,
del buen funcionamiento del servicio de AP, se pudo concluir
en lo siguiente:

Los ylas AP tienden a focalizarse en aspectos vinculados a
larelacién con la persona usuaria: su capacidad de empa-
tia, de comunicarse, su carisma, flexibilidad o amabilidad.

Las personas usuarias condicionan mas el éxito de la for-
macion de la AP en la interiorizacion de la Filosofia de
Vida Independiente (FVI) por parte de la AP, y todo lo que
ello conlleva de cara a la relacién profesional.

Las competencias clave para el éxito de la AP, seglin ambos
colectivos, son: puntualidad, disponibilidad, predisposi-
cion, capacidad resolutiva, confidencialidad.

Conclusion

En linea con los cambios que se estdan produciendo en la
forma de entender los servicios asistenciales a las personas,
hay que hablar de la transicion entre los modelos actuales,
en los que la calidad esté ligada a formacion y profesionali-
zacion, y el modelo propuesto por el servicio de AP.

La experiencia nos ha demostrado que la formacién
ideal del perfil de asistente personal debe ser agil, cor-
ta y muy practica, y debe referirse a la definicién de AP
y a la filosofia de vida independiente, ademads de a los
aspectos bdsicos de movilizacién e higiene postural.

La calidad del servicio estara avalada por el grado en que
el recurso garantice la autodeterminacion y la calidad de
vida de la persona, por lo que serd importante revisar las
claves para considerar la calidad del servicio, mds all4 de
la formacién de los y las profesionales como garantia.



Se ha comprobado que el perfil de asistente personal
estd muy ligado a las competencias personales: habi-
lidades sociales, como la empatia, la asertividad, la es-
cucha activa, se hacen imprescindibles, asi como as-
pectos relacionados con la flexibilidad, la capacidad

de ponerse en un segundo plano, buena autoestima,
y con las capacidades sociales cubiertas, y saberse po-
ner en un segundo plano dentro de la esfera relacio-
nal y personal de la persona, para permitir que pueda
ejercer el control de su vida sin intrusismos.
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Tener un concepto sobre la discapacidad y la diver-
sidad humana adecuado al modelo de vida indepen-
diente serdn factores que influirdn en la calidad de la
atencion y, por tanto, en la calidad de vida de la perso-
na con discapacidad.

Es importante destacar también aqui el cambio de pa-
pel y de funcionamiento del personal técnico de la en-
tidad, en los casos en los que la AP se realice a través
de una entidad cogestora. El cambio de papel implica
situarse, desde todas las perspectivas (administrativas,
laborales, de coordinacién...), como facilitadora del
proyecto vital de “la otra persona”.

Asi pues, de acuerdo con lo descrito, serd necesario regu-
lar y articular la figura de AP tal y como se establece en la
Convenci6n Internacional sobre los Derechos de las Per-
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